Felhasznalasi feltételek

Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) az Ambrus Marta Viktdria EV.
(székhely: 2454 Ivancsa, Pet6fi utca 6., e-mail: info@asztrotolmacs.com, telefon: +36 30 696 23988,
addszam: 90883000-1-27 altal Gzemeltetett www.asztrotolmacs.com weboldalon elérheté
szolgaltatasokra vonatkoznak.

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény
("Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény vonatkozo rendelkezéseire.
A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is iranyaddk.

1.2. Hataly, az ASZF mddositasa

1.3. Rendelkezésre allas: A weboldal és az online szolgaltatasok a hét minden napjan, napi 24 éraban
elérheték, de fenntartom a jogot az id6szakos karbantartasokra, melyrdl el6zetesen értesitést kiildok.
1.4. Szerz6i jogi védelem: A www.asztrotolmacs.com weboldal teljes tartalma, beleértve a szoveges és
vizudlis elemeket, digitdlis kiadvanyokat, hanganyagokat és egyéb anyagokat, szerzdi jogi védelem
alatt all. Ezek barmilyen felhaszndldsa, masolasa, terjesztése vagy modositasa kizarélag az Ambrus
Marta Viktoria EV. elGzetes, irasos engedélyével lehetséges. Jogosulatlan felhasznalas esetén jogi
|épéseket teszink.

2. Szolgaltatasok A weboldalon elérhet6 szolgaltatasok:

Asztroldgiai tanacsadas elGzetes idGpont-egyeztetés utan

Online elérhetd digitalis kiadvanyok (PDF formatumban)

Hangfajlokban kiildott elemzések

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdél fotdt jelentet
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcid id6tartamardl.
3. Megrendelés és fizetési feltételek

A tanacsadasok és digitalis termékek a weboldalon keresztiil rendelheték meg.

Fizetési modok: Stripe online fizetési szolgaltatd, banki atutalas.

A fizetés a szolgdltatas vagy a digitalis termék igénybevétele el6tt torténik, kivéve az online és
személyes tanacsadasok esetében, ahol a fizetés utdlag, online szamlazéval torténik.

Az arak alanyi adémentesek, igy AFA nem keriil felszamitasra. Az drak bruttd arak és magyar forintban
értendGek.

3.1. Megrendelés menete:



Bejelentkezés / Regisztracio:

A vésarlashoz el6szor be kell jelentkezni a felhasznaléi fidkba, vagy Uj fidkot kell 1étrehozni. A
regisztracio soran szlikséges alapvet6 adatokat kell megadni, mint példaul név, e-mail cim, és jelszé.
Bejelentkezés utan a felhasznalé konnyedén nyomon kévetheti a rendeléseit.

Termék Kosarba Helyezése:

A webshopban elérhetd asztroldgiai tandacsadas és elemzések kozll valaszthatd a kivant szolgaltatas.
A termékek (szolgaltatdsok) részletes leirasat, araikat és egyéb informacidkat az adott termékoldalon
talalhatdk. A kivant elemzést vagy tanacsadast a "Kosarba" gomb megnyomadsaval teheted a kosarba.

Kosar Ellen6rzése és Megrendelés:

A vasarlas végén a kosar tartalmat részletesen ellenérizheted. Itt modosithatod a valasztott termékek
szamat, vagy akar torélheted is 6ket, ha sziikséges. A kosar oldalon lathatdak a termékek 6sszesitett
ara és az esetleges szallitasi koltségek.

Megrendelés Leadasa:
A rendelés befejezéséhez valaszd ki a megfelel fizetési mddot, és erdsitsd meg a rendelést. Az
adatokat véglegesen rogzitjik és a vasarlo visszaigazolast kap a rendelés sikeres elkildésérdl.

3.2. Adatbeviteli Hibak Kijavitasa:
Ha hibat észlelsz az adatok megadasakor, tobb lehet&ség is rendelkezésedre all:

Plusz Termék Hozzdadasa:
Ha még egy terméket szeretnél hozzdadni a kosarhoz, egyszer(ien valassz a webshopban elérheté
tovabbi szolgaltatasok koziil, és kattints a "Kosarba" gombra.

Termék Torlése:
Ha tévedésbdl valasztottdl terméket, a kosarban az adott termék melletti "Torlés" gombbal
eltavolithatod.

Ar EllenGrzése:

Barmikor ellenérizheted a kosarban Iévé termékek arait, és ha barmilyen eltérést észlelsz, kérheted az
arak ellenGrzését. Ha hibat talalsz, kérjik, vedd fel vellink a kapcsolatot, és a probléma megolddasara
minél hamarabb intézkedink.

3.3. Visszaigazolas: A szolgaltato webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését
az igénybe vevd felé elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hataridén beliil, de legkésébb 48 éran beliil az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevéhoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

4. Szolgaltatas teljesitésének hatarideje

A tanacsadasok id6pontja a megrendelést kdvetd 3-5 munkanapon belil keriil egyeztetésre.



Az el6re felvett hangfajlokat a vasarlast kovet6 7 napon beliil e-mailben kapjak meg a megrendel&k,
az oriasfajl-kild6 szolgaltatas sajat torlési idején belil letolthets formaban.

A PDF formatumu kiadvanyok azonnal elérhetSk az e-mailben kiildott linken keresztdil.

A megrendelések feldolgozasa mikor torténik 1.14. Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol
szamitott x munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhaszndlé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak
meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitasaban meghatdrozott id6pontban vagy id6n beliil, felszélitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valéd megérkezésétsl szamitott harminc napon
beliil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kdvetkezményei aldl.

5. Elallasi jog és visszatérités

Digitalis termékek esetén (PDF kiadvanyok, hangfajlok) a vasarlas utan nincs lehet6ség eldllasra.

Asztroldgiai tandacsadas esetén a lemondast legkésébb 24 éraval az egyeztetett id6pont el6tt kell
jelezni, ellenkezd esetben a teljes szolgaltatasi dij kiszamlazasra kerdil.

6. Panaszkezelés A vasarldk panasz esetén az alabbi elérhet&ségeken Iéphetnek kapcsolatba az
adatkezelGvel:

E-mail: info@asztrotolmacs.com

Telefon: +36 30 696 23988 A panaszokat az adatkezelS 5 munkanapon belil kivizsgalja és visszajelzést
ad a vasarlonak.

7. Adatkezelés A weboldalon torténd vasarlasok sordn kezelt adatokat az Adatvédelmi Szabdlyzat
tartalmazza, amely elérhet6 a weboldalon. Az adatvédelmi nyilvantartdsi szdmot 2018 6ta mar nem
kotelez6 feltlintetni, mivel a GDPR hatdlyba lépése 6ta az adatkezel6knek nem kell kiilén
nyilvantartasba vetetniiik magukat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH).
8. Jogorvoslati lehet&ségek Amennyiben a vasarlé panaszat nem sikerdlt kielégité modon rendezni, az
alabbi szervekhez fordulhat:

Fogyasztéovédelmi Hatdsagi Budapesti Békéltets Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)

Jelen ASZF 2024. marcius 12-én lépett hatdlyba, és az adatkezel§ fenntartja a jogot annak
modositasara.

Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mingsil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi
kédexre nem utal.



